	Základné pojmy

	1.1
	Prevádzkovateľom sa rozumie firma:
BE(RY
Dolné Hámre 287
966 61  Hodruša - Hámre
IČO: 14208644,
DIČ: SK1020617224
email: maturitnestuzky@gmail.com   bery@bery.sk

	1.2
	Zákazníkom sa rozumie každá osoba, ktorá si objedná produkty na stránke Prevádzkovateľa.

	1.3
	Miestom určenia sa rozumie miesto určené Zákazníkom, na ktoré je Prevádzkovateľ povinný zabezpečiť doručenie zásielky.

	1.4
	Zásielkou sa rozumie produkt, ktorý je súčasťou aktuálnej ponuky Prevádzkovateľa na stránke www.maturitnestuzky.sk
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	2
	Objednávka:

	2.1
	Zákazník má možnosť výberu konkrétneho produktu. Po ukončení objednávky svoju voľbu potvrdí. Objednávkou sa rozumie formulár odoslaný na maturitnestuzky@gmail.com z internetovej stránky www.maturitnestuzky.sk alebo aj odoslanie požiadavky na zhotovenie a zaslanie tovaru priamo na emailovú na adresu.
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	3
	Zrušenie objednávky

	3.1
	Objednávku je možné zrušiť najneskôr do 1 týždňa po objednaní tovaru. Zákazník tak môže urobiť telefonicky 0905408748, 0905517957, mailom na maturitnestuzky@gmail.com, bery@bery.sk. V prípade, že Zákazník zruší objednávku po tomto termíne, Prevádzkovateľ si účtuje storno poplatok vo výške 30% hodnoty objednaného tovaru.
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	4
	Platba

	4.1
	Za objednanú Zásielku môže Zákazník platiť nasledovne: 

· Bankovým prevodom na účet č. 2444649993/0200,

· Dobierkou – za zásielku zaplatíte na pošte,

· osobne, na adrese BE(RY, Dolné Hámre 287, 966 61  Hodruša – Hámre.

O kalkuláciu môžete požiadať buď mailom alebo telefonicky.
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	5
	Dodacie podmienky

	5.1
	Preprava sa uskutoční v zmysle zasielateľských a prepravných podmienok Zasielateľskej spoločnosti Slovenská pošta, a.s. Poplatky za doručenie a balenie sú zahrnuté v cene konkrétneho spôsobu doručenia, ktorá sa automaticky pripočítava k cene objednávky. Objednávateľ už neplatí nijaké ďalšie poplatky. Prevádzkovateľ zabezpečuje dodanie Zásielky v pracovných dňoch, čo možno najpresnejšie v termíne podľa želania Zákazníka.

	5.2
	Ak Zákazník pri vystavení objednávky udá neúplnú adresu príjemcu a doručenie nie je možné realizovať, Prevádzkovateľ  za omeškanie zásielky nezodpovedá. 

	5.3
	V zmieňovaných prípadoch nevzniká nárok na reklamačné konanie pre objednávateľa, pretože servis, ku ktorému sa firma zaviazala aj skutočne poskytla a objednávku sa snažila doručiť.
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	6
	Záväzky strán

	6.1
	Prevádzkovateľ sa zaväzuje:

· dodať správny druh Zásielky na základe objednávky Zákazníka v určenej cene, 

· zabaliť Zásielku a odoslať ju v dohodnutej lehote na Miesto určenia, 

· v prípade, že nie je možné Zásielku doručiť, je Prevádzkovateľ povinný informovať Zákazníka a dohodnúť ďalší postup, 

· zabezpečiť vyhotovenie a doručenie objednávky riadne, včas a s náležitou odbornou starostlivosťou, 

· všestranne chrániť záujmy Zákazníka a zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvie pri realizácii objednávky, 

· zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch registrovaných užívateľov, 

· neposkytovať osobné údaje užívateľov tretím osobám ani ich komerčné využitie. 



	6.2
	Zákazník sa zaväzuje: 

· objednať produkt stanoveným spôsobom na stránke Prevádzkovateľa, 

· vyznačiť v objednávke kompletnú adresu Miesta určenia, prípadne inej špecifikácie Miesta určenia, 

· v objednávke uviesť svoje meno, adresu, telefónne číslo,

· súhlasiť s evidovaním nedoručiteľnej Zásielky (ak Príjemca odmietne Zásielku prevziať, alebo je z iných dôvodov nedoručiteľná - nepresná alebo neexistujúca adresa, neprítomnosť Príjemcu ani žiadnej inej osoby, ktorá by Zásielku mohla prijať a podobne, pokiaľ nie je Zákazníkom uvedené, aby bola Zásielka doručená výlučne do rúk Príjemcu) ako vybavenej. 
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	7.1
	Reklamácie:

Reklamácie je nevyhnutné uplatňovať bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 2 dní odo dňa doručenia Zásielky Príjemcovi. Príjemca je povinný si skontrolovať obsah zásielky – počet kusov a správnosť vyšitých nápisov podľa objednávky.

	7.2
	Reklamácie sú vybavované: 

· telefonicky. 

· e-mailom na maturitnestuzky@gmail.com , 

· poštou na adrese BE(RY, Dolné Hámre 287, 966 61  Hodruša - Hámre

V prípade, že je Prevádzkovateľ za reklamáciu zodpovedný, vyrieši ju promptne k Vašej spokojnosti. Ak Zákazník neuplatní svoje nároky v dobe a spôsobom podľa predchádzajúcich podmienok, platí, že Zásielka bola doručená riadne a včas. Zákazník zodpovedá Prevádzkovateľovi za všetky straty, ktoré mu vzniknú tým, že úmyselne porušil niektoré z predchádzajúcich ustanovení, resp., že neuvádzal pravdivé údaje vo svojom objednávkovom formulári.
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	8
	Záverečné ustanovenia

	
	Všetky právne vzťahy vznikajúce medzi Prevádzkovateľom a Zákazníkmi sa riadia právnymi predpismi SR. Vo veciach neupravovaných týmito Obchodnými podmienkami sa uplatnia príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka.


